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การตรวจสอบเวชระเบยีน
ของสํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

กลุม่ภารกจิบรหิารกองทนุ 
สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิเขต 5 ราชบรุ ี

วาระท่ี 3.2

หนา้ทแีละความรบัผดิชอบของ
สํานกัตรวจสอบการชดเชยและคณุภาพบรกิาร 

1) พฒันาระบบการตรวจสอบชดเชยคา่บรกิารใหม้มีาตรฐาน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
การบรกิาร และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์กีาํหนด

2) พฒันาระบบการตรวจสอบคณุภาพบรกิารใหม้มีาตรฐาน สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
บรกิารสาธารณสขุของหนว่ยบรกิาร และเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพี

3) พฒันาระบบตรวจสอบรว่ม ๓ กองทนุ ใหม้มีาตรฐานเป็นทยีอมรบั และเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกนั 

4) พฒันาผูต้รวจสอบและสนบัสนนุการดาํเนนิงานตรวจสอบการจา่ยชดเชยและคณุภาพ
บรกิารของสํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิเขต

5) วเิคราะหแ์ละรายงานผลการตรวจสอบใหผู้บ้รหิาร และกองทนุทเีกยีวขอ้ง เพอืพฒันา
กลไกการจดัการดา้นการเงนิทมีปีระสทิธภิาพ และพฒันางานดา้นคณุภาพบรกิารของ
หนว่ยบรกิาร

6) ปฏบิตังิานอนืทเีกยีวขอ้งหรอืทไีดร้บัมอบหมาย
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จดุเนน้การดาํเนนิงาน  
1.ขบัเคลอืนการบรูณาการระบบบรหิารจัดการระหวา่งระบบประกนัสขุภาพภาครัฐ ในระบบการ

ตรวจสอบ ของหน่วยงานประกนัสขุภาพ 3 กองทนุสขุภาพplus อปท
2.พฒันาระบบการตรวจสอบคณุภาพการดแูลรกัษาผูป่้วยรายโรค เทยีบกบัมาตรฐานการ

รักษาพยาบาลทกีําหนด (Quality/Clinical Audit) โดยองคก์รวชิาชพีและหรอืกองทนุสขุภาพที
เกยีวขอ้ง แลว้สง่มอบใหส้ปสช.เขต ดําเนนิการตรวจสอบไดเ้องทังกระบวนการ  อยา่งมี
ประสทิธภิาพ

3.พฒันาระบบใหม้กีลไกการจดัลําดบัหนว่ยบรกิารตามผลการตรวจสอบ(Grading) เพอืใหเ้กดิ
การสรา้งกลไกการตรวจสอบกนัเองของหน่วยบรกิาร 

4. นําผลตรวจสอบมาผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาคณุภาพของหนว่ยบรกิารผา่นกลไกคณะกรรมการ
ควบคมุฯ และรว่มกบั สรพ. มากขนึในการดแูลเกยีวกบัคณุภาพบรกิารทปีระชาชนพงึไดรั้บ 

5.เพมิการสอืสารเพอืใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นมากขนึ ในกระบวนการตรวจสอบ ของ สปสช.มี
การยดึหลักแนวทางทเีป็นมาตรฐานดา้นการใหร้หัสโรค มาตรฐานวชิาชพี และยดึหลักการของ
หลักฐานเชงิประจักษ์ (Evidence based) 

6.พฒันาประเด็นดา้นกฏหมาย กฎระระเบยีบ เกยีวกบัภารกจิตรวจสอบเวชระเบยีนทยีังไมช่ดัเจน 
เพอืใหเ้กดิระบบธรรมาภบิาลทแีทจ้รงิ  

S.3 สรา้งความมนัใจในประสทิธภิาพการบรหิารกองทนุ (Ensure financial efficiency)
กลวธิี
3.1 Sustain source of finance รว่มกบัทกุภาคสว่นในการแสวงหาแหลง่เงนิใหม ่เพอืสรา้งความยงัยนืในระยะยาว
3.2 Improve efficiency of fund management เพมิประสทิธภิาพการบรหิารจดัการกองทนุฯ

– ปรบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการรายการทมีกีารจา่ยทกีาํหนดราคาเฉพาะ
– ทําแผนพฒันาการจดัสรรงบประมาณ (Payment development plan)
– สรา้งกลไกใหผู้ใ้หบ้รกิารตรวจสอบกนัเองในการใหบ้รกิาร
– สนบัสนนุนโยบายการใชย้าอยา่งสมเหตผุล การใหบ้รกิารตามทจํีาเป็น
– หนนุเสรมิการใชผ้ลติภณัฑ/์บรกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในบญัชนีวตักรรม (นโยบาย Thailand 4.0)
– พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองทนุหลกัประกนัสขุภาพระดบัทอ้งถนิ/พนืที

3.3 Encourage harmonization สนบัสนนุการสรา้งความกลมกลนืระหวา่งระบบประกนัสขุภาพภาครฐั
– สนบัสนนุการปฏริปูระบบหลกัประกนัสขุภาพ ตามมาตรา 258 ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2559
– ขบัเคลอืนยทุธศาสตรก์ารบรูณาการระบบประกนัสขุภาพ ใหส้อดคลอ้งตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท ี

12 และยทุธศาสตรช์าต ิระยะ 20 ปี ตามมาตรา 65 ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2559
– ขบัเคลอืนการบรูณาการระบบบรหิารจดัการระหวา่งระบบประกนัสขุภาพภาครฐั เชน่ วธิแีละอตัราจา่ยคา่บรกิาร ระบบฐาน

ทะเบยีนผูม้สีทิธ ิระบบการตรวจสอบ และระบบบรกิารสอบถามขอ้มลู เป็นตน้ 
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ประเภทการตรวจสอบ (MEDICAL AUDIT)

    ตรวจสอบการจ่ายชดเชยในระบบกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม DRGs 
(ความถูกต้องการให้รหัสโรค รหัสหัตถการ)

Coding Audit

 ตรวจสอบการเรียกเก็บตามรายการซ่ึงเป็น Ontop payment นอก DRGs   
 เช่น instrument DM shoes, OPLG, OPAE, TKA, PCI, Cataract

Billing Audit

 ตรวจสอบการให้บริการเฉพาะโรค ทบทวนกระบวนการดูแลโดย
เปรียบเทียบ กับ CPG ได้แก่ HD ,Stroke ,TKA ,PCI ,ยาจ.2 ,Cataract

Quality Audit

 Medical record audit เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ท่ีถูกบันทึกในเวชระเบียน

MRA

6

การดําเนินการภายหลังตรวจสอบเวชระเบียน

เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเกินจริง

- ชี้แจงผลการตรวจสอบให้
หน่วยบริการทราบ
- ดําเนินการเรียกเวชระเบียน
เพ่ือตรวจสอบเพ่ิมเติม

มีเอกสารหลักฐาน
ปรากฏชัดว่ามีเจตนาเรียกเก็บ

ค่าใช้จ่ายเกินจริง

เรียกเก็บค่าใช้จ่ายไม่ครบถ้วน

สปสช. ประมวลผล
และออกรายงานเพื่อ จ่ายเพ่ิม

ตามผลการตรวจสอบเวชระเบียน

เกิดจากความไม่เข้าใจ
หรือความไม่รู้

ของหน่วยบริการ

พบเหตุอันควรสงสัย
ว่ามีเจตนาเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายเกินจริง

เสนอคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

แจ้งหน่วยงานต้นสังกัด
หรือผู้มีอํานาจหน้าท่ี

เสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณาค่าใช้จ่ายสปสช. ประมวลผล

และออกรายงานเพื่อ เรียกคืน
ตามผลการตรวจสอบเวชระเบียน

ผลการตรวจสอบพบความ
ผิดพลาดตามเกณฑ์ท่ีกําหนด
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ภารกจิการตรวจสอบเวชระเบยีนของ สปสช.
ตามพรบ.หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

พรบ.หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๕
 มาตรา ๑๘  คณะกรรมการมอีาํนาจหนา้ท ีดงัตอ่ไปนี

(๔)กาํหนดหลกัเกณฑก์ารดาํเนนิงานและบรหิารจดัการกองทนุ 
 มาตรา ๒๖ ใหส้ํานกังานมอีาํนาจหนา้ท ีดงัตอ่ไปนี

(๖) ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพอืบรกิารสาธารณสขุของหนว่ย
บรกิาร

 มาตรา ๔๕ ใหห้นว่ยบรกิารมหีนา้ท ีดงัตอ่ไปนี
(๕) จดัทาํระบบขอ้มลูการใหบ้รกิารสาธารณสขุ เพอืสะดวกตอ่การตรวจสอบคณุภาพและ
บรกิาร รวมทงัการขอรบัคา่ใชจ้า่ยเพอืบรกิารสาธารณสขุ

 มาตรา ๔๖ (วรรค ๑) หนว่ยบรกิารและเครอืขา่ยหนว่ยบรกิารตามมาตรา ๔๔ และหนว่ย
บรกิารทรีบัการสง่ตอ่ผูร้บับรกิาร มสีทิธไิดร้บัคา่ใชจ้า่ยเพอืบรกิารสาธารณสขุจากกองทนุ
ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงอืนไขทคีณะกรรมการกาํหนด

บทบญัญตัทิเีกยีวขอ้งกบัการ Audit
มาตรา ๓ “พนักงานเจา้หนา้ท”ี หมายความวา่ ผูซ้งึรัฐมนตรี

แตง่ตังโดยคําแนะนําของคณะกรรมการหรอื
คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐาน แลว้แต่
กรณี ใหป้ฏบิตักิารตามพระราชบญัญัตนิี เจา้พนกังานทรีฐัมนตรแีตง่ตงั ประกอบดว้ย
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มาตรา ๒๒ ในการปฏบัิตหินา้ทตีามพระราชบัญญัตนิ ีใหค้ณะกรรมการ หรอืคณะอนุกรรมการ แลว้แตก่รณี 
มอํีานาจขอใหห้น่วยงานของรัฐหรอืสงัใหบ้คุคลใดทเีกยีวขอ้งมหีนังสอืชแีจงขอ้เท็จจรงิ มาใหถ้อ้ยคํา
หรอืสง่เอกสารหลักฐานเพอืประกอบการพจิารณาได ้

มาตรา ๕๔  ในการปฏบัิตหินา้ทตีามพระราชบัญญัตนิ ี ใหพ้นักงานเจา้หนา้ทมีอํีานาจเขา้ไปในสถานที
ของหน่วยบรกิารหรอืของเครอืขา่ยหน่วยบรกิาร ในระหวา่งเวลาทําการเพอืตรวจสอบ สอบถามขอ้เท็จจรงิ 
ตรวจสอบทรัพยส์นิหรอืเอกสารหลักฐาน ถา่ยภาพ ถา่ยสําเนา   หรอืนําเอกสารทเีกยีวขอ้งไปตรวจสอบ
หรอืกระทําการอยา่งอนืตามสมควรเพอืใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิอนัทจีะปฏบัิตกิารใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัตนิี

ในการดําเนนิการตามวรรคหนงึ ถา้พบการกระทําผดิ   ใหพ้นักงานเจา้หนา้ทมีอํีานาจยดึหรอือายัด
เอกสารหลักฐาน ทรัพยส์นิ หรอืสงิของเพอืใชเ้ป็นพยานหลักฐานในการพจิารณาดําเนนิการตอ่ไป

วธิปีฏบัิตงิานของพนักงานเจา้หนา้ท ีใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทคีณะกรรมการหรอืคณะกรรมการควบคมุ
คณุภาพและมาตรฐานกําหนด แลว้แตก่รณี”
มาตรา ๕๕ ในการปฏบัิตหินา้ท ีพนักงานเจา้หนา้ทตีอ้งแสดงบัตรประจําตัวแกบ่คุคลซงึเกยีวขอ้ง
    บัตรประจําตัวพนักงานเจา้หนา้ทใีหเ้ป็นไปตามแบบทรัีฐมนตรกํีาหนด โดยประกาศในราชกจิจานุเบกษ

ในการปฏบัิตหินา้ทขีองพนักงานเจา้หนา้ท ีใหบ้คุคลซงึเกยีวขอ้งอํานวยความสะดวกตามสมควร

9

บทบาทของเจา้พนกังานตาม พรบ.

มาตรา ๕๖ ในการปฏบัิตหินา้ทตีามพระราชบัญญัตนิ ีใหพ้นักงานเจา้หนา้ทเีป็นเจา้พนักงานตามประมวล
กฏหมายอาญา

10

     ข้อตกลงในการใช้เอกสารและแนวทางการตรวจสอบหลักฐานในเวชระเบียน Coding audit 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
1. แนวทางปฎิบัติในการตรวจสอบหลักฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย                                                  

เพื่อบริการสาธารณสุขของสํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหง่ชาติ
2. Standard coding guideline edition 2014 จัดทําโดยซ่ึงจัดทําโดย                                          

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข                                               
โดยมีคณะทํางานซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนราชวิทยาลัยแพทย์ คณะแพทยศาสตร์                            
และหน่วยภาคีเครือข่าย เช่น สปสช. หน่วยงานในสวรส เป็นต้น

3. หนังสือ ICD 10 version 2010 , ICD 9 CM 
4. คู่มือการจดักลุม่วินจิฉัยโรคและน้ําหนักสัมพทัธ์

การใชเ้อกสารและแนวทางการตรวจสอบ
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การจดัทาํแนวทางปฎบิตัใินการตรวจสอบ
เพื่อให้การตรวจสอบเปน็ไปในแนวทางทีเ่ปน็มาตรฐานเหมือนกนัทัว่ประเทศ  สตช. จึงได้จัดทาํคูม่ือแนวทาง
ปฏิบัตใินการตรวจสอบขึน้ เพื่อให้Aditorใชเ้ปน็คูม่ือฯ 
โดยได้เชญิแพทยเ์ฉพาะทางทีม่ีประสบการณใ์นการตรวจสอบเวชระเบยีนซึง่สว่นใหญ่เปน็แพทยท์ีย่ังคง

ปฏิบัตงิานตรวจรักษาผู้ปว่ยทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค ร่วมกับผู้แทนของราชวิทยาลัยแพทยส์าขา
ต่างๆเปน็คณะทาํงานจัดทาํคูม่อื เนื้อหาหลกัของคูม่ือคอืการกาํหนดแนวทางในการตรวจสอบโดยยึด
หลักการของหลกัฐานเชงิประจกัษ ์(Evidence based) คือต้องมขี้อมูลสนบัสนนุบนัทกึไว้ในเวชระเบยีน 
เพื่อการวินจิฉัยโรคหรือหัตถการนัน้ๆ

  ส่วนการให้รหัสโรคและหัตถการยดึกฎเกณฑ์การให้รหัส ICDขององคก์ารอนามยัโลก และแนวทาง
มาตรฐานการให้รหัสโรค (Standard Coding Guidelines) ซึ่งจัดทาํโดยสาํนกันโยบายและยุทธศาสตร์ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ร่วมกับตัวแทนสมาคมวิชาชพี เป็นเอกสารอา้งอิงในการจดัทาํคูม่ือ
แนวทางปฏบิตัฯิสาํนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สธ.ดําเนินการจัดทําและจัดส่งให้หน่วยบริการภาครัฐ  
ใช้เป็นแนวทางประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ
  

งานตรวจสอบก่อนการจ่ายชดเชย สปสช.เขต

• หน้าท่ีความรับผิดขอบหลัก (Responsibilities)
– จัดทําแผนการตรวจสอบการจ่ายชดเชยให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนดําเนินงานท่ีได้รับมอบหมาย

(Preaudit,Post audit)
– ดําเนินการตรวจสอบก่อนจ่ายชดเชย ตามแผนที่กําหนด โดยให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ
– ควบคุมกํากับติดตามและเฝ้าระวังข้อมูลการเบิกจ่ายชดเชยท่ีผิดปกติ และต้องสงสัย 
– สร้างการมีส่วนร่วมและเครือข่ายตรวจสอบการจ่ายชดเชยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ระดับเขต/จังหวัด เพ่ือให้

เกิดการพั
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นโยบายยกระดับระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
การตรวจสอบการชดเชยและคุณภาพบริการ

ออกแบบการจ่ายรองรับระบบบริการ และระบบ Audit ก่อนจ่าย

หลักการพจิารณาในการ Pre - Audit

➢    High cost & High volume
➢    ผลการตรวจสอบ post audit พบความผิดปกติ
➢    ความร่วมมือขององค์กรวิชาชีพ
➢    ผลกระทบกับหน่วยบริการ/ผู้ป่วย

• ไม่ใช่กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน/ life threatening

14

นโยบายยกระดับระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
การตรวจสอบการชดเชยและคุณภาพบริการ

1. พัฒนาระบบตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคตาม
รายการบริการ (PP fee schedule) 3 รายการ ดังนี้
1) บริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก
2) บริการทันตกรรมป้องกนัในเด็กวัยเรียน
3) บริการฝากครรภ์ (ANC)

2. นโยบายบูรณาการร่วม 3 กองทุน Pre Audit บริการการขยายหลอดเลือดหัวใจ
    ด้วยบอลลูนและใส่ขดลวด (Percutaneous Coronary Intervention = PCI)
3. นโยบาย Pre Audit COVID-19

1) ตรวจเย่ียมหน่วยบริการ
2) ตรวจสอบเวชระเบียนการให้บริการทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจคัดกรอง
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